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Standardy Ochrony Maloletnich w Specjalistycznej Poradni

Profilaktyczno -Terapeutycznej dla Dzieci i Mlodziezy ze Srodowisk

zagrozonych Alkoholizmem OPTA — podstawowe procedury post¢gpowania

Na podstawie art. 68 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe tekst jedn.: (Dz.U.

z 2023 r. poz. 900 ze zm.) oraz art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

(tekst jedn.: Dz.U. z 2023 r. poz. 1304) - Dyrektor Specjalistycznej Poradni Profilaktyczno-

Terapeutycznej dla Dzieci i Mlodziezy ze Srodowisk zagrozonych Alkoholizmem OPTA z

dniem 26 czerwca 2024 r. wprowadza zarzadzeniem ,Standardy Ochrony Maloletnich”

(zwane dalej ,.Standardami”), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa

matoletnim, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich

jak najlepszym interesie.

Standard 1
Placéwka opracowala, przyjela i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony Maloletnich,
ktore okreslaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie.
¢) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie
i dalsze dziatania pomocowe.
d) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
e) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni w tym zachowania
niedozwolone.
f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone.
g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.
h) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
Internecie, w tym ochrony wizerunku i danych osobowych.
i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardéw.
Standard 2

Placowka stosuje zasady bezpieczne] rekrutacji personelu, szkoli personel ze Standardéw.



Standard 3
Placéwka wdrozyla i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sa i udostepnione catemu
personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje o krzywdzeniu
matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi
udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie i interwencj¢ w przypadku krzywdzenia maloletnich.
Standard 4
Placowka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardow, aktualizuje zapisy zgodnie z potrzebami.

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrdcenie uwagi personelu placowki, rodzicéw/prawnych opiekunéw i podmiotdéw
wspolpracujgcych na konieczno$é podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem;

b) okreSlenie zakresu obowigzkéw przedstawicieli placéwki w  dziataniach
podejmowanych na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) prowadzenie dziatalno$ci profilaktycznej w zakresie zapewnienia ochrony
matoletnich przed przemoca.

1. Personel placowki w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady
okreslone w Standardach.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.

3. 7 dokumentem zapoznawany jest caly personel placowki, a takze matoletni klienci 1 ich
rodzice, zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

4. Dyrektor ~ Poradni  wyznacza  wicedyrektora  Poradni jako  koordynatora
odpowiedzialnego za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly ich
naruszenia, prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszef. Do ewaluacji i modyfikowania

zapisow Standardéw wyznacza czlonkéw zespolu do spraw prawa i procedur.



. Za monitoring bezpieczefstwa urzgdzen teleinformatycznych z dostgpem do Internetu, w
zakresie niezbednym do wykonywania czynnos$ci stuzbowych Dyrektor czyni

odpowiedzialnym administratora platformy eduwarszawa.pl Poradni.

Rozdzial 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
. Standardem jest rekrutacja pracownikéw pedagogicznych 1 niepedagogicznych
odbywajaca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dyrektor
Specjalistycznej Poradni OPTA dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata,
w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez placowke, takich jak ochrona praw dzieci
i szacunek do ich godnosci.
. Poradnia dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak 1
niepedagogiczni, W tym osoby pracujagce na podstawie umowy-zlecenia oraz
wolontariusze, stazy$ci i praktykanci, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzieémi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.
. W kazdym przypadku placowka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowal osobg
przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imie (imiona) i nazwisko,
date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.
. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozemiom przestgpstwami na tle
seksualnym dyrektor przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym! (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w
Rejestrze 0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zalozeniu profilu placéwki). Sprawdzenie w
rejestrze sprawcdw dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z
Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.
. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z

matoletnimi w placoéwee, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego® o niekaralnosci

! Aby sprawdzié¢ osobe w Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na Tle Seksualnym potrzebne sa nastepujace dane

kandydata/-tki: imie i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imie ojca; imig matki.

2 7aswiadezenia z KRK mozna domagaé sie wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja,

7e pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnodci - Wymag

3

il

\



w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego * oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

6. Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nia petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnodci oraz o
toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacje zrejestru karnego panstwa obywatelstwa  uzyskiwang do celdéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o  panstwie/ach
zamieszkiwania w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa.

c) jezeli mieszkal/a w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i nie
ma obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzane]j z kontaktami z dzieémi.

8. Dopuszczalne jest przediozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o
niekaralnosci 1/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl(-a) w

tym panstwie prawomocnie skazany(-a).

9. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialno$ei karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,,Jestem $wiadomy(-a)
odpowiedzialno$ei karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia”, ktdra zastepuje

pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadezenia.

10.  O$wiadczenia, wydruki z rejestrow 1 zaswiadczenia z KRK dotgczane sa do czgsci A
akt osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W

przypadku danych z Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw

wyjasniania przypadkoéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosei seksualnej 1

niekaralnosci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz
niepublicznych. Z kolei ustawa o pracownikach samorzadowych nie naklada obowigzku przedstawienia
informacji z KRK przed nawigzaniem stosunku pracy.

? Dotyczy przestgpstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, handlu

ludZmi, znecania sie.
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obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze, wystarczajacym jest wydruk strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat,

ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

Rozdzial 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem,

a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Podstawowa zasada relacji miedzy maloletnim a personelem Poradni jest dziatanie dla
jego dobra, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji 1 potrzeb oraz
w jego najlepszym interesie.

2. Personel dziata wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow
wewnetrznych oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikéw (pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystéw, praktykantow 1
wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuja w
szczegolnoscei:

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z maloletnimi i reagowanie wzgledem nich
w sposdb niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych
maloletnich,

b) zachowanie cierpliwodci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace
zrozumienie dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na sile i
okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy,

¢) niezostawianie matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie,
uczac tym samym, ze odpowiedzialno$¢ jest po stronie miodego cztowieka, a
konsekwencje wynikaja z jego dzialania,

d) reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych
matoletniego, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do matoletniego,

¢) réwne traktowanie maloletnich bez wzgledu na ple¢, orientacj¢ seksualna,

niepetnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad,
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f) fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby
podopiecznego w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plei, kontekstu
kulturowego i sytuacyjnego. Moze mieé¢ on migjsce w wyjatkowych sytuacjach jako
adekwatna reakcja ze strony pracownika pedagogicznego np. na zachowania
autoagresywne dziecka, ktére zagrazaja jego zdrowiu i Zyciu.

g) udzial personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy
wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, rozpoznawania czynnikoéw ryzyka,
$wiadezacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego,

h) kontrolowanie wiasnych emocji przez pracownikéw w kontakcie z matoletnim i w
kontakcie z osobami dorostymi,

i) kontakt z maloletnim odbywa sie w godzinach pracy Poradni i dotyczy celow
statutowych Poradni,

j) jedli matoletni i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on
poufno$é wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdInosei:

a) stosowanie wobec maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie
kar fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizyczne]

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie, zastraszanie, przymuszanie,
grozby

¢) podnoszenie glosu, krzyczenie na mafoletnich;

d) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych matoletnich wobec 0séb nicuprawnionych, w
tym wobec innych matoletnich;

¢) zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny, np. poprzez
uzywanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w
wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

f) nawiazywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostepnianie tresci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

g) faworyzowanie;

h) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)

dla potrzeb prywatnych pracownika;



i) proponowanie alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspélnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;

i) =zapraszanie do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdzial 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

1. Standardem w Poradni jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikow w obszarze prawnego i spolecznego
obowiazku zawiadamiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, ze
szczegdlnym uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich; w zakresie roli
pracownikéw oéwiaty w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie
rozpoznawania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka,

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych
placéwek pomocowych, zajmujacych si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc w
sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspolpraca z tymi instytucjami (np. osrodek
pomocy spolecznej, organizacje pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centra interwencji
kryzysowej),

¢) prowadzenie przez osobe wskazana w rozdziale 1 ust. 5 Standardow - rejestru
interwencji zagrazajacych dobru dziecka.

. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia

dziatania na szkode matoletniego w formie:

a) dzialania na szkode matoletniego przez pracownika poradni,

b) przemocy domowej (fizycznej, psychicznej i ekonomicznej oraz zaniedban) oraz gdy

sprawca przemocy jest osoba niespokrewniona np. przyjaciel rodziny,

) przemocy réwiecsnicze]j oraz gdy sprawca przemocy jest osoba poznana w sieci.

. Organizowane s3 oddziatywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, z

mozliwodcia wspélpracy z inmstytucjami w razie potrzeby (policja, organizacje

pozarzadowe i in.).

. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci oraz Procedury

interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego.



Pracownik, po powzigciu podejrzenia krzywdzenia lub informacji o krzywdzeniu
maloletniego przez pracownika Poradni, innego doroslego, rodzicéw maloletniego,
innego maloletniego lub pozyskaniu takiej informacji od innych oséb, rodzicow, w tym
rodzicéw maloletniego, niezwlocznie interweniuje i podejmie dzialania majace na celu
zatrzymanie przemocy i ochrone maloletniego, nastepnie informuje o tym
dyrektora/wicedyrektora oraz sporzadza Karte przebiegu interwencji, ktérej wzor

stanowi zalgcznik nr 1 do Standardow.

I W zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu

maloletniego przez pracownika Poradni dyrektor/wicedyrektor:

a) niezwlocznie izoluje mafoletniego od potencjalnego sprawcy oraz w przypadku
podejrzen o popetnienie przestepstwa na szkode dziecka, zawiadamia policjg lub
prokurature oraz podejmuje dodatkowe kroki wynikajgce z zobowiazan pracodawcy
(zgodne z Karta Nauczyciela, Kodeksem pracy),

b) przeprowadza rozmowe z 0soba pokrzywdzona w obecnosci psychologa,

¢) zawiadamia rodzicéw lub opiekunéw prawnych o incydencie, informuje o stanie
matoletniego, wskazuje kolejne dziatania jakie nalezy podjaé np. koniecznosci
interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach prawnych
stosowania przemocy wobec matoletniego,

d) Poradnia za zgoda rodzicéw/opickundéw prawnych moze objgé matoletniego oraz jego
rodzicow/opiekunow prawnych pomocg psychologiczno-pedagogiczng.

II W przypadku, gdy zrédtem krzywdzenia lub podejrzanymi o krzywdzenie sg rodzice, w
szczegélnosci w sytuacji podejrzenia przemocy domowej, zaniedbywania matoletniego
dyrektor/wicedyrektor:

a) po ocenie sytuacji, w przypadku podejrzenia, ze zdrowie (uszczerbek na zdrowiu,
wykorzystanie seksualne) 1 Zycie maloletniego sg zagrozone ze strony
rodzica/opiekuna prawnego, nalezy uruchomi¢ procedure Niebieskie Karty,
niezwlocznie zawiadomié odpowiednie shuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwoniac pod numer 112 Iub 997. Zawiadomienia stuzb dokonuje pracownik, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, nastepnie informuje dyrektora Poradni
oraz uzupehia Karte przebiegu interwencji (wzér dokumentu stanowi zatgcznik nr
1). Poradnia moze obja¢ matoletniego i jego rodzicow za ich zgoda pomoca

psychologiczno-pedagogiczng.
8
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b) podczas spotkania pracownika pedagogicznego z rodzicami/opiekunami prawnymi

zostaja okreslone sposoby wsparcia i reagowania z uwagi na sytuacje maloletniego.
Ze spotkania sporzadza sie protokot (wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Standardéw),

specjalista/specjalisci pracujacy z maloletnim przygotowuje/przygotowuja
propozycje objecia go pomoca psychologiczno-pedagogiczna, takze we wspéipracy
z zespolem  profilaktyczno-terapeutycznym  Poradni oraz  instytucjami

zewnetrznymi, jezeli zachodzi taka potrzeba;

I Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, cyberprzemocy na szkodg

maloletniego ze strony innego matoletniego powinny by¢ niezwlocznie przerwane przez

pracownika lub inne osoby bedace $wiadkami incydentu.

a)

b)

Specjalista/ specjalisci pracujgcy z maloletnim podejmuje/podejmujg dziatania
majace na celu zniwelowanie przejawéw agresji, przemocy, a takze wszelkich
niewlasciwych zachowan maloletnich i jesli zachodzi taka potrzeba we wspélpracy z
innymi instytucjami, organizacjami udzielajacymi pomocy dzieciom i mtodziezy.

Jezeli dyrektor we wspolpracy ze specjalistami na zebraniu zespotu profilaktyczno -
terapeutycznego stwierdzi taka konieczno$¢, np. wynikajacg z przepisOw prawa,
wéwezas powiadamia instytucje i organy zewngtrzne (instytucje pomocy spoleczne;,

policje, sad rodzinny) o zaistnialej sytuacji.

Rozdzial 5

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu rodzinnego oraz za

wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

1. Dyrektor Poradni jest odpowiedzialny za skladanie zawiadomiefi o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego do organéw $cigania.

2. W przypadku podjecia przez personel placowki informacji, ze dziecko moze by¢

krzywdzone, osoba ujawniajaca sporzadza Karte przebiegu interwencji. Dalsze

postepowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.

3. Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” (wypelnienie

formularza ,Niebieska Karta — A”) jest osoba ujawniajgca zdarzenie, znajaca sytuacje

matoletniego.



4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw/opiekundw prawnych, ich
niewydolnoéci wychowawczej wiasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem
wgladu w sytuacj¢ rodziny.

5. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajaca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

6. Wszyscy pracownicy Poradni, ktérzy pelnigc obowiazki stuzbowe uzyskali informacje o
krzywdzeniu matoletniego sa zobowigzani do zachowania poufnosci, z wyjatkiem

powiadomienia odpowiednich stuzb.

Rozdzial 6
Zasady dotyczace bezpiecznych relacji réwiesniczych (pelnoletnich i niepelnoletnich), a

w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

Podstawowa zasada relacji jest dzialanie z szacunkiem, uwzgledniajace godno$¢ i
potrzeby.
1. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktora promuje tolerancje 1 poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.
2. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:
a) stosowanie przemocy, w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie;
d) zachowanie w sposéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
e) stosowanie zastraszania i grozb;
f) utrwalanie wizerunku innych o0s6b poprzez nagrywanie (réwniez fonil) 1
fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;
g) udostepnianie i uzywanie substancji psychoaktywnych.
Zasady dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez réwiesnikow/uczestnikow
zaje¢ grupowych w Poradni nalezy:
a) pracownik Poradni bezzwlocznie  zglasza problem  dyrektorowi — oraz

rodzicom/opiekunom prawnym,
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b) przeprowadza rozmowe zardwno z osoba poszkodowang jak, 1 z
podejrzanym/podejrzanymi o krzywdzenie rowiesnika (o ile przemoc miata miejsce
w Poradni), w innej sytuacji rozmowa i udzielenie wsparcia osobie, ktora zgtosila si¢
do Poradni.

W przypadku przemocy réwiesniczej, innych niepokojgcych zachowafi ze strony

matoletnich, pomoca psychologiczno-pedagogiczng 1 wsparciem nalezy objaé réwniez

matoletnich bedacych jej inicjatorami oraz maloletnich, ktorzy byli ewentualnymi

$wiadkami zdarzenia za zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych.

Rozdzial 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

1.
2.

6.

W Poradni dostep do Internetu odbywa si¢ poprzez platforme eduwarszawa.

Korzystanie z urzagdzen z dostepem do Internetu przez matoletnich w Poradni podczas
zajeé jest mozliwe pod nadzorem pracownika Poradni. Przed rozpoczeciem uzytkowania
sprzetu pracownik ma obowigzek poinformowania matoletniego o zasadach bezpiecznego
korzystania zzasobéw internetowych 1 czuwania nad bezpiecznym korzystaniem.
Korzystanie z multimediéw, Internetu i programéw uzytkowych podczas zaje¢ stuzy
wylgcznie celom informacyjnym i edukacyjnym.

Tworzenie grup tematycznych z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych
(Messenger, WhatsApp oraz platformy Teams) na potrzeby zaje¢, mozliwe jest pod
nadzorem specjalisty prowadzgcego zajecia wytacznie do celow informacyjnych.

W Poradni prowadzone sg dziatania profilaktyczne z zakresu bezpiecznego korzystania z
Internetu.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Poradni bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

W Poradni za bezpieczenstwo sieci — odpowiada administrator sieci Eduwarszawa.pl

Do obowigzkéw administratora sieci nalezg:

a) zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tresciami poprzez

zainstalowanie i aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania;

b) monitorowanie ruchu sieciowego;

¢) zglaszanie nieetycznych incydentéw do CERT.



I1.

I11.

Rozdzial 8

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi.

Tre$ci szkodliwe (materialy pornograficzne, promujace nienawis¢, rasizm,

ksenofobig, przemoc, zachowania autodestrukcyjne).

. Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zglaszane sg administratorom

strony.
Je$li uczestnikami zdarzenia sg podopieczni Poradni, ze sprawca i osoba pokrzywdzona
przeprowadzona jest rozmowa 1 zostaja oni objeci dziataniami terapeutycznymi po
uzyskaniu zgody rodzicéw/opiekundw prawnych.
Rodzice/opiekunowie prawni sg informowani o poczynionych ustaleniach idalszych
dziataniach.
Wspblpraca z organami $cigania lub sadem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materialdw pornograficznych z
udziatem matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz
tre$ci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrj panstwa lub
nawolujacych do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych, orientacji seksualnej (art. 256 1 art. 257 kodeksu karnego).

Ochrona wizerunku
W Poradni kazdorazowo pozyskuje si¢ zgode rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci (tez
samych dzieci) oraz petnoletnich klientdw na publikacje wizerunku w ramach omawiania
dziatalno$ci lub konkretnych zaje¢. Zdjecia i nagrania nie sa podpisywane informacjami

identyfikujgcymi.

. Noéniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sa przechowywane w folderze

chronionym z ograniczonym dostepem 0s6b uprawnionych przez instytucj¢ i

administratora sieci, przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.

. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem maloletnich na

no$nikach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komoérkowych i pendrive).

Naruszenie prywatno$ci — zasady zostaly okreslone w Polityce Ochrony Danych

Poradni.
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Iv.

. Rodzice/opiekunowie prawni matoletniego, ktéry stat si¢ poszkodowanym Iub $wiadkiem

. Informacja o zagrozeniu naruszenia prywatnosci w Poradni powinna zosta¢ niezwlocznie

przekazana dyrektorowi, ktéry podejmuje natychmiastowe dziatania w  celu

zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych.

. Nastepnie dyrektor Poradni ustala okolicznosci zdarzenia, poprzez dokladne

udokumentowanie pozyskanych informacji i kontaktuje si¢ z ekspertem ds.

bezpieczenstwa cyfrowego w organie prowadzgcym.

. W przypadku powaznicjszych zagrozef i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest

spowodowane przez osoby spoza Poradni, nalezy nawigzaé wspolprace z organami

Scigania.

. Dyrektor Poradni powiadamia osoby dotknigte zdarzeniem (ktorych dane osobowe

wyciekly) o sytuacji, by podjety indywidualne Srodki zaradcze.

Cyberprzemoc

cyberprzemocy (wys$miewania, ponizania przy uzyciu technologii cyfrowych,
obrazliwych komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.)

powinni zglosi¢ zdarzenie organom $cigania.

. Jesli do ujawnienia krzywdzenia lub krzywdzenia doszto na terenie Poradni, pracownik

poradni, bedacy w posiadaniu informacji o zdarzeniu o charakterze cyberprzemocy ustala
okolicznodci zdarzenia, zbiera materiat w postaci zrzutéw ekranu, wiadomosci,
komentarzy, zdjeé, adreséw stron internetowych, nastgpnie informuje o zdarzeniu
dyrekcje Poradni. Uzupetnia Karte przebiegu interwencji. Dyrektor Poradni zawiadamia

organy $cigania.

. O zdarzeniu poinformowani zostaja rodzice/opiekunowie prawni.

. Pracownik Poradni za =zgoda rodzicow/prawnych opiekunow udziela pomocy

poszkodowanemu wyjaéniajgc rownicz role placéwki w przeciwdziataniu zjawisku

cyberprzemocy oraz kolejne etapy postepowania.

W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy,

pracownicy niezwlocznie reaguja i postepuja zgodnie z procedurami.
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Rozdzial 9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

. Celem planu wsparcia jest zadbanie o dobrostan dziecka, przyjrzenie si¢ czynnikom

ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z innymi instytucjami;

b) wspblpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego i
zapewnienie mu pomocy;

¢) podjecie koniecznych dziatan prawnych;

d) objecie maloletniego pomocg psychologiczno-pedagogiczna.

. W realizacji planu wsparcia uczestniczy maloletni, jego rodzice, kazda z tych os6b

otrzymuje zadania do wykonania w okreslonym czasookresie.

. Dziatania koordynuje i monitoruje prowadzacy terapeuta, ktory scisle wspotpracuje z

dyrektorem Poradni oraz osoba odpowiedzialng za koordynacje standardow, w tym w

podejmowaniu dziatan wspolnie z instytucjami.

. Plan wsparcia uwzglednia:

a) dzialania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie bezpieczefistwa, w tym
zgloszone podejrzenie popelnienia przestepstwa do organdw Scigania,

b) formy wsparcia oferowane przez Poradnie;

. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami

interwencyjnymi. Plan obejmuje zapewnienie matoletniemu warunkéw do uzyskania

wielospecjalistycznej ~ pomocy, —udzielanie wsparcia rodzicom i wspdlipraca

miedzyinstytucjonalna oraz obserwacja matoletniego.

. Plan wsparcia matoletniego ustalany jest réwniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan

interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,,Niebieskiej Karty”, uzyskanie informacji

o krzywdzeniu od organéw $cigania lub sadu itp., wspétpraca z OPS).

. W przypadku realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, plan wsparcia mafoletniego

tozsamy jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;.

. Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic/opickun prawny ,niekrzywdzacy”,

ktéry wspélpracuje w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku

pomocy. W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicéw/opiekundéw prawnych,

interwencja polega na zawiadomieniu sadu rodzinnego wiadciwego dla miejsca

zamieszkania matoletniego i policji (lub/i lokalnego o$rodka pomocy spotecznej).
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9. Plan wsparcia matoletniego nie konczy si¢ wraz z koficem procedury prawne;.

10. Ustalony plan wsparcia matoletniego pokrzywdzonego na terenie placowki opracowuje
pracownik, ktory uzyskat takie informacje przy wsparciu czlonkéw zespolu
profilaktyczno — terapeutycznego.

11. Plan ten powinien spetniaé¢ nastgpujace zasady:

a) powinien by¢ jasny, konkretny i wykonalny,

b) cele powinny zostaé rozpisane na poszczegdlne dziatania (kiedy, gdzie i w
jaki sposdb ma dziata¢ kazdy cztonek zespotu),

¢) powinien okresla¢ jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowac w
pomoc maloletniemu,

d) plan powinien by¢ mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikacje czy cel lub
poszczegblne etapy zostaly osiggnigte.

12. Plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony rodzicom/opiekunom prawnym

matoletniego i zaakceptowany przez nich. Jezeli natomiast sa oni wskazani jako sprawcy

krzywdzenia, to plan przedstawiony jest osobic pod opieks, ktorej przebywa matoletni

decyzje w istotnych sprawach dla dziecka podejmuje sgd rodzinny.

Rozdzial 10

Zasady i sposéb udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom dokumentu

Standardéw ochrony Maloletnich do zaznajomienia istosowania oraz zasady

aktualizacji i przegladu Standardow.

1. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznaé si¢ z dokumentem po zawarciu umowy o
prace, a fakt zapoznania si¢ i przyjecia do stosowania po$wiadcza podpisem na liscie
dostepnej u kierownika gospodarczego oraz poprzez zlozenie do akt osobowych
o$wiadczenia (wzdr o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 4).

2. Rodzice/opickunowie prawni zapoznajg si¢ ze Standardami podczas pierwszych spotkan
konsultacyjnych. ~ Zapoznanie sie z wyzej wymienionymi  dokumentami
rodzice/opiekunowie prawni potwierdzaja swoim podpisem w karcie rejestracyjnej.

3. Maloletni zapoznawani sa ze Standardami podczas jednych z pierwszych spotkan
zaréwno grupowych jak i indywidualnych.

4. Wersja skrocona Standardéw dostepna jest na tablicy ogloszen w widocznym miejscu w

Poradni oraz sekretariacie.
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. Pracownicy powolani do pelnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdzialu 1 ust. 5 -
monitoruja i okresowo weryfikuja zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami
ochrony dzieci, dokonujac co najmniej raz na dwa lata oceny dokumentu, by dostosowa¢
go do aktualnych potrzeb i obowigzujacych przepisow.

. Monitoring (z mozliwoscig wykorzystania ankiety, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 3) 1
ewaluacja Standardéw, o ktérych mowa w ust. 6, prowadzona jest w oparciu 0 analizg
dokumentacji wewnetrznej i korespondencji migdzyinstytucjonalnej i przepiséw prawa.

. Zmiany w Standardach przedstawia pracownikom i zatwierdza dyrektor Poradni. Zmiany
w standardach wprowadzane sg aneksami. Dokument w pelnej wersji jest umieszczony na
stronie internetowej Poradni.

. Rejestr interwencji i zgloszen przechowywany jest w segregatorze w gabinecie dyrektora

Poradni.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.
2. Ogloszenie nastgpuje poprzez zamieszczenie dokumentu na stronie internetowej,
wywieszenie na tablicy ogloszen, w sekretariacie, rowniez w wersji skrécone;

przeznaczonej dla matoletnich.
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Specjalistyczna Poradnia OPTA
02-520 Warszawa, ul. Wisniowa 56
el fax (22) 826 39 16, www.optaporadnia.pl
NIP 525-22-36-621, REGON 006744368
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Zatacznik nr 1

KARTA PRZEBIEGU INTERWENCJI

1. Data i miejsce  sporzadzenia
dokumentu

2. Imie i nazwisko maloletniego

3. Osoba stwierdzajgca wystapienie
podejrzenia  krzywdzenia  lub
krzywdzenie matoletniego

4. Przyczyna interwencji  (forma
krzywdzenia)

5. Data i opis udzielonej pomocy,
formy otoczenia opieka
matoletniego po stwierdzeniu lub
podejrzeniu krzywdzenia

6. Infogr"_nacja ze  spotkania z
rodzicami/opiekunami  prawnymi |
(data, opis spotkania)

7. Imiona i nazwiska  osob
sporzadzajacych Karte przebiegu
interwencji

Specjalistyczna Poradnia OPTA
02-520 Warszawa, ul. Wisniowa 5¢
tel fax (22) 826 39 16, www.optaporadnia pi
NP 525-22-36-6821, REGON 00674436¢
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Snecializtyorna wa DPTA
Cz/ yartzawa, ul. Wisniowa 56
tel.fax (22) 826 39 16, www.optaporadnia.pt Zatacznik nr 2
NIP 525-22-36-821, REGON 006744368

(miejscowosd, data)

(pieczatka placowki)

PROTOKOL

ze spotkania z rodzicami/prawnymi opiekunami MALOLETNIEGO
1. Data sporzgdzenia protokolu .........cceeernnenn, g2odzina ..o

2. Imiona i nazwiska rodzicéw/prawnych opiekundéw

3. Imic i nazwisko dziecka ...........c.oovvinecccrnninincnienenennn, Wiek dziecka o

4. Imie i nazwisko (stanowisko) pracownika/pracownikéw Poradni

uczestniczacego/uczestniczacych w spotkaniu



6. Podjete ustalenia:

8. Przyjmuje do wiadomosci podjete ustalenia i zobowigzuje si¢ z nich wywigzac.

(podpisy rodzicow)

(Podpis pracownika/ pracownikéw Poradni uczestniczqcego/uczestniczqgcych w spotkaniu)

Specjalistyczna Poradnia OPTA
02-520 Warszawa, ul. Wisniowa 56
tel.fax (22) 826 39 16, www.optaporadnia.p!
NIP 525-22-36-621, REGON 006744368
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Specjalistyczna Poradnia OPTA
02-520 Warszawa, ul. Wiéniowa 56
tel.fax (22) 826 39 16, www.optaporadnia.pl
NIP 525-22-38-821, REGON 006744368

Ankieta — monitoring standardow

Zatgeznik nr 3

_l.Czy znasz tresé dokumentu »Standardy

ochrony Matoletnich™?

2.Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy

krzywdzenia dzieci?

3.Czy wiesz, jak reagowaC na symﬁtomy

krzywdzenia dzieci?

Tak

Nie

| 4_C£y zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Standardach

przez innego pracownika?

' 5a. Jesli tak — jakie Z_asady zostaty

naruszone? (odpowiedz opisowa)

5b. Czy pc_)djeﬂes'/as' jakie$ dziatania: jesli
tak jakie, jesli nie - dlaczego?

(odpowiedZ opisowa)

6.Czy masz jak_ies’ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace »Standardow ochrony

Matoletnich”? (odpowiedz opisowa)

&
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Specjalistvrzna Poradria NPTA
- ~ Foan :
02-520 vz twd, Ll Wignirvy 50

NIP 525-24-36-621, REGON 006744368
Zalacznik nr 4

OSWIADCZENIE

Miejscowosé, data

Imie [ nazwisko pracownika/osoby

dopuszczonej do czynnosci z matoletnimi

1. O$wiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w

Specjalistycznej Poradni OPTA

2. Zobowiazuje sie do przestrzegania zapiséw zawartych w dokumencie.
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